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Deteccion y Analisis de Necesidades para la Operacion Estadistica: Produccién
Cientifica Bibliométrica en Scopus, Web of Science Core Collection y Scielo
Citation Index

Introduccion

Este procedimiento busca alinear las actividades con los estdndares de calidad vy
eficiencia, permitiendo optimizar la recolecciéon, anélisis y utilizacion de informacion
estadistica de manera coherente y precisa. Al aplicar estos lineamientos, se garantiza que
las necesidades de los usuarios y actores interesados sean abordadas de forma integral,
contribuyendo asi a la toma de decisiones basadas en datos sélidos y fundamentados. A
continuacion, se define el objetivo principal que guiard este proceso, el alcance y
descripcion del proceso.

1. Objetivo

Establecer las actividades necesarias para la identificacion, consulta, anélisis, priorizacién,
confirmacién, revision y actualizacion de necesidades de informacion estadistica, asf
como la identificacién y caracterizacion detallada de usuarios de la operacion estadistica
de la Produccién cientifica bibliométrica en Scopus, Web of Science Core Collection y
Scielo Citation Index.

2. Alcance

Este procedimiento comprende las actividades de la primera fase: Deteccidn y anélisis
de necesidades contempladas dentro del modelo del proceso estadistico descritos en
los lineamientos para el proceso estadistico en el sistema estadistico nacional, segunda
version y la Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000:2020. Las
actividades contempladas dentro de la primera fase son: identificacién de necesidades,
consulta y confirmacién de necesidades, definicién de objetivos, Identificacion de
conceptos, comprobacion de disponibilidad de datos, exploraciéon de la metodologia
tadistica y la elaboracion del plan general. La fase se desarrollard anualmente.
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OCyT: Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia.
PEN: Plan Estadistico Nacional
SEN: Sistema Estadistico Nacional.

SGC: Sistema de Gestién de Calidad

4. Definiciones

Para los fines de este documento, se aplican los términos y las definiciones utilizadas en
la NTC-ISO 9000, el Decreto 2404 de 2019 y los lineamientos para el proceso estadistico
en el Sistema Estadistico Nacional y la Norma Técnica de la Calidad del Proceso
Estadistico NTC PE 1000:2020.

5. Lineamientos Generales:

La identificacion y confirmacion de las necesidades asi como la caracterizacion de los
usuarios internos y externos interesados en la informacién estadistica referente a la
produccidn cientifica bibliométrica en Scopus, Web of Science y Scielo Citation Index.

Las estrategias que se desarrollaran incluyen consultas, solicitudes y citaciones a
expertos. Una vez realizada la consulta a usuarios, soportada en los indicadores
presentados por el OCyT y los planes de mejoras se procederd a realizar una consulta
con expertos, triangulando informaciéon entre el resultado de la encuesta, mision
institucional, presupuesto y las mejoras sugeridas en las auditorias y planes de mejoras,
donde se revisaradn temas relacionados con la pertinencia, calidad, metodologia, tipo y
resultados de la operacidn estadistica realizada. Este es un proceso periédico que
permitira validar el desarrollo de la operacion.

La encuesta de recoleccién de datos y satisfaccion de resultados (Anexo 1), busca que el
instrumento logre llegar a la mayor cantidad de departamentos de Colombia y garantizar
la participacién de los diferentes grupos de interés: Academia, sector productivo, centros
de investigacion, entidades gubernamentales y sociedad civil. Mediante los datos
recolectados se podré caracterizar a los usuarios, medir el nivel de satisfaccién y solicitar
requerimientos adicionales de indicadores que podrian ser generados.
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6. Roles y responsabilidades de los actores participantes en la deteccion y
analisis de necesidades

Rol

Usuario

Actor

Son las instancias externas e internas

que utilizan la informacion
estadistica. Dentro de estos se
encuentran ciudadania en general,
entidades
publicas,

organizaciones privadas,
instituciones de educacion superior,
centros y grupos de investigacion,
agremiaciones, entre otros, que se
consideran relevantes e importantes
en el uso de la informacién

estadistica para la toma de decisiones.

Responsabilidad

Manifestar necesidades de
informacidn estadistica en materia de
indicadores bibliométricos.

Entidad aliada

Son las instancias externas que son
aliados o socios estratégicos para el
desarrollo de proyectos de gestién

estadistica. Pueden

ser entidades publicas o privadas
que aportan recursos en el marco de
un convenio o contrato.

Cumplir con las obligaciones
pactadas mutuamente para
el desarrollo del proyecto.

Aportar los recursos convenidos vy
hacer seguimiento al cumplimiento
de obligaciones

Socios Son todas las personas juridicas que | Asistir a las reuniones de la Asamblea
(Miembros) decidan asociarse para el logro del | General de Asociados del
fin comdn que representa esta | OBSERVATORIO si les corresponde
persona juridica, que cumplan con | directamente.
los requisitos, que asuman los
compromisos sefialados por estos | Aportar recursos financieros para el
Estatutos y que sean admitidos | desarrollo de la misionalidad del
expresamente por la Junta Directiva. | OCyT, de acuerdo con lo defino en los
Estatutos.
Colaborar con el OCyT en todos
aquellos asuntos para los cuales se les
requiera, dentro de ellos los
relacionados con el desarrollo de
proyectos de medicién y promover al
interior de sus entidades
el reporte oportuno de la informacién
requerida para la operacién
estadistica del Observatorio.
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Lider de la Director Ejecutivo Dar lineamientos, directrices vy
Politica de politicas para implementar la gestién
Calidad Subdirector Cientifico de la calidad estadistica en el OCyT y
Estadistica su mejora continua.
Liderar la centralizacién y difusién
oficial de la informacién estadistica
que produce y administra el OCyT.
Revisar el disefio de las operaciones
estadisticas.
Lider funcional | Lidertematico Verificar y validar el disefio de las
del érea operaciones estadisticas.
misional Orientar las metodologias de la
informacién para su produccién, | Verificar el procesamiento de la
asegurando su veracidad. informacion.
Recopilar, validar y consolidar la
informacién recolectada a través de
los sistemas de informacién asociados
a las operaciones estadisticas del
OCyT.
Desarrollar el monitoreo y
seguimiento a los indicadores vy
estadisticas generadas por el OCyT.
Analizar la informacién, interpretar y
caracterizar la Ctel, para aportar en la
toma de decisiones de politicas,
planes, programas, estrategias y
acciones en la materia.
|dentificar y gestionar los riesgos de la
operacidn estadistica.
Aprobador Director Ejecutivo o Tomar decisiones estratégicas, de
Comité Directivo lineamientos para la gestion de la
informacién estadistica del OCyT.
Aprobar la informacién estadistica,
antes de su difusion.
Liderar el relacionamiento del OCyT
con los productores y entidades
aliadas de la operacién estadistica.
Velar por la consecucién de los
recursos  requeridos para las
operaciones estadisticas del OCyT.
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Productor

Son las instituciones, entidades o
territorios  encargados de la
produccién de los  registros

administrativos que se constituyen

como el insumo para la
produccién de la  informacidn
estadistica.

Construir el registro administrativo
para producir informacién estadistica
con calidad y oportunidad para
satisfacer las  necesidades de
informacién del usuario.

Lider de Gestién
de la
Informacidn

Lider de Gestién de la Informacién

Especificar, disefar, implementar,
disponer y gestionar la infraestructura
tecnoldégica requerida que permita el
cargue y procesamiento de los datos
producidos, para  satisfacer las
necesidades de informacién
estadistica.

Liderar la estrategia tecnoldgica para
facilitar y optimizar la gestion de la
informacion.

Liderar la  automatizacion  del
procedimiento de gestion de |la
informacién estadistica del OCyT en
todas sus fases y la disposicién para su
difusidn

Velar por la seguridad informatica y la
proteccién de datos acorde con la
normatividad y politicas internas
vigentes.

Implementar nuevas tecnologias para
la construccién y publicacion de
tableros de indicadores amigables,
usables y de facil visualizacidn.

Lider difusién y
responsable de
atencién al
usuario

Coordinador de Comunicaciones

Definir e implementar la politica de
comunicacidon interna y externa para
una adecuada difusion de la
informacién estadistica a los publicos
identificados.

Gestionar el trdmite a las peticiones,
quejas y reclamos que se reciban por
los diferentes canales definidos por el
OCyT.

Evaluar la satisfaccién de usuario
frente a la calidad delservicio prestado
por el Observatorio.
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Gestor Lider Calidad Articular el SGC con los requisitos y

documental y criterios de la calidad estadistica en el

de  mejora OCyT.

continua
Orientar la implementacién de los
controles a la informacién
documentada generada de las
operaciones estadisticas del OCyT.
Orientar la implementacién de la
mejora continua de las operaciones
estadisticas.
Coordinar el desarrollo de la
evaluacion de la conformidad de los
procesos del OCyT.

Apoyo Coordinador Gestion Humana vy | Brindar el soporte y apoyo

administrativo

Administrativa

administrativo y proveer el recurso
humano competente, requerido para
la gestion estadistica.

Liderar las politicas para la gestién
documental del OCyT, incluyendo la
conservacion, custodia y transferencia

de los archivos documentales
generados de la operacién
estadistica.

Asistente de
Investigacién

Asistente de Investigacion
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Acompafamiento operativo a la
gestion encomendada.

Apoyo administrativo en la
elaboracién de ayudas de memoria
que surjan en reuniones de trabajo.

Apoyo a la gestién documental
inherente a los procesos estadisticos
del OCyT.

Contribuir en la construccién de la
documentacién necesaria para que el
proceso estadistico del OCyT se
presente adecuada y oportunamente a
la certificacion de la Norma Técnica de
la Calidad del Proceso Estadistico (NTC
PE 1000) segun los lineamientos
ofrecidos por el DANE.
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Atender las solicitudes de ajuste vy
correccién de las entregas
documentales que surjan desde la
coordinacion  del  proceso de
certificacién de calidad NTC PE 1000,
segun los roles y &reas de actuacion
en las que esté involucrado”.

7. Desarrollo de actividades

Actividad

Responsable

Punto de
control

Descripcién Registro

Identificacidon de

necesidades

Lider temético

Subdireccidon de
tecnologia e
informacién

Revisiéon de la

estructura y
contenido  del
cuestionario por
el equipo que
conforma la
operacion

estadistica

Correcto
funcionamiento
del cuestionario

FO-PS-SGI  -02
Informe de
resultados  del

cuestionario

Identificaciéon  de

FO-DP-SGI-01

usuarios internos y | Caracterizacion

externos que | de usuarios
requieren la

informacién Correo
estadistica: Para | Electrénico
ello se tiene un

directorio de | Cuestionario
usuarios y se ha | en pagina web
usado como | institucional

mecanismo para la
consulta del interés
de las métricas de

Redes Sociales

la operacién | Necesidades
estadistica un | de
cuestionario para la | Informacién
identificacion y
confirmacién  de | Actas y
necesidades, asistencias
ubicado en la
pagina web | FO-PS-SGI -02
institucional’. Informe de la
actividad  de
Se aplica | identificacion
estrategias de | de
difusion del | necesidades
cuestionario en

redes sociales y se

1

https://form.jotform.com/243305639316052?fbclid=PAZXh0bgNhZWOCMTEAAaZz8vd8ZHX9_zvaSwJIPbngANNzT_okS
OuMélpTfcGSzec_5-zTGIgNZLM_aem_WGJ6plJTZYFPuF1cBDAx_Q
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envia por correo
electrénico a los
usuarios

registrados en el
directorio de
usuarios.

Una vez
recolectada la
informacién se

procede a generar

un informe de
resultados

considerando la
mision de la
entidad; la
normatividad; los
planes nacionales
de desarrollo; las

politicas, los
requerimientos
internacionales, el

Plan Estadistico
Nacional 'y el
presupuesto y
prioriza las

necesidades. A su
vez el cuestionario
permite actualizar
el documento:
FO-DP-SGI-01
Caracterizacién de
usuarios.

Consulta y | Lider temético FO-PS-SGI  -03 | Con el fin de | Acta de
confirmacién de Informe final de | priorizar las | reunién  con
necesidades Investigadores y | la actividad de | necesidades expertos
Asistentes  de | identificacién de | identificadas
Investigacion necesidades teniendo en cuenta | Cuadro de
la priorizacién de
importancia para el | variables
pais y la necesidad | requeridas por
de consolidar | usuarios
métricas del
sistema de ciencia, | Necesidades
tecnologia e | de informacion
innovacion el | confirmadas
cuestionario para el plan
descrito  en  la | general
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actividad anterior
permite confirmar
o no la necesidad
de generacién de
las métricas
bibliométricas.

Una vez generado
el informe de la
fase anterior con el
resultado del
cuestionario se
realiza un anélisis.

Mediante un grupo
focal conformado
por dos expertos y

el equipo
responsable de la
operacion

estadistica se revisa
el interés de los
usuarios por los
indicadores
generados y se
revisa el listado de
necesidades
identificadas.

Acorde al listado
de métricas
solicitadas por los
usuarios se
concretan y
confirman aquellas
que son viables
para su medicién

acorde a la
naturaleza de la
operacion,
disponibilidad de
datos y el
presupuesto
asignado, asi

mismo se priorizan
las necesidades a
las cuales se dard
respuesta.

FO-PS-SGI -02
Infforme de la
confirmacion
de

necesidades

cr.i5#37-59
Bogota, Colombia

(+57) 314 44 81 900

(+57) 300 31 64162
ocyt.org.co

anos

25 ..

~OQCYT

Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia. 2024




Se genera un
informe final de
consulta y
confirmacion de
necesidades. Este

proceso se
desarrolla de forma
sistémica

(anualmente)
Definiciéon  de | Lider teméatico FO-PS-SGI  -03 | A partir de los | Objetivos para

objetivos Informe final de | resultados de la | el plan general

la consulta vy | consulta de

confirmacién de | confirmacién y | Actas y

necesidades priorizacién de | asistencias
necesidades se

Cuadro de | define el objetivo

priorizacién de | general 'y  los

variables objetivos

requeridas por | especificos que

usuarios respondan: ;qué?
ipara qué?

icuando? jdoénde?
y  isobre  qué
unidades se llevara

a cabo la
medicién?
Identificacion de | Lider FO-PS-SGI  -03 | A partir de las | Marco
conceptos temético Informe final de | necesidades referencia para
la consulta y | identificadas, el plan
Investigadores y | confirmacién de | priorizadas y | General
Asistentes  de | necesidades confirmadas,  asi | (Conceptos
Investigacion como de los | definidos)
Objetivos para | objetivos se
el plan general procede a definir | Actas y
los conceptos | asistencias
bésicos y

estandarizados que
explican y permiten

comprender y
contextualizar los
indicadores

bibliométricos de
la operacion

estadistica.  Estos
conceptos  seran
usados para las
notas explicativas
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de las gréficas de

resultados.
Comprobacion | Lider Con el fin de evitar | PL-DP-SGI -02
de la | temético que se produzca | Plan General
disponibilidad informacién
de datos Investigadores y estadistica que ya
Asistentes  de es generada por
Investigacion otras entidades, se
realiza una revision
de las cifras

estadisticas
producidas a nivel
nacional 'y  asf
garantizar que no
hay duplicidad de
indicadores.

En esta actividad se
procede a
determinar las
fuentes de datos
para la generacidn
de informacién
estadistica. Es este
caso en particular
la operacién
estadistica usa tres
bases de datos
cientificas: Scopus,
Web of Science vy
Scielo Citation
Index

En el plan general
se da cuenta de la
relevancia de los

datos,
homologaciéon de
unidades de
medidas, alcance y
variables,
condiciones de uso
y nivel de
desagregacién.
Exploracion de | Lider FO-PS-SGI  -03 | Una vez definidas y
la metodologia | temético Informe final de | confirmadas las | FO-DP-SGI -05
estadistica la  consulta y | necesidades, Documento
objetivos y | metodoldgico

cr.15 # 37 - 59 )
Bogota, Colombia afos

(+57) 314 44 81 900

(+57) 300 31 64 162

ocyt org.co

Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia. 2024



Investigadores y
Asistentes  de
Investigacion

confirmacion de
necesidades

disponibilidad de
datos se procede a
revisar la

Objetivos  para | metodologia
Lider de | el plan general estadistica para dar
estadistica respuesta a los
Disponibilidad indicadores a
de datos. generar, se verifica:
Elementos basicos
del disefio
estadistico
Método y técnicas
Estrategias @
instrumentos para
el procesamiento y
analisis de
informacién.
De existir alguna
modificacion se
realiza reporte a la
direccién general y
al SGC para el
respectivo ajuste y
socializacion en el
documento FO-DP-
SGI-06.
Actualizacion Lider El plan general es | PL-DP-SGI -02
del plan general | temético una propuesta | Plan General
técnico-econdmica
Investigadores y de la operacién | F OCyT-
Asistentes  de estadistica que | AFOT11
Investigacion contenga la | Matriz de
siguiente Riesgos -
informacién: Bibliometria
Las  necesidades
confirmadas de | PL-DC-SGC-02
informacién Plan de
estadistica Difusion y
comunicacion
Los objetivos de la
operacion
estadistica
El alcance temético
propuesto
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La definicion de los
principales
conceptos y las
variables de la
operacién
estadistica

La formulacion de
los indicadores
estadisticos

el tipo de fuente de
datos

El resultado de la
comprobacién de
los archivos de
datos que @ se
pueden emplear
para la produccién
de estadisticas,
cuando aplique

La exploracion de
la metodologia a
desarrollar

El  método de
recoleccién o
acopio de los datos

El instrumento de
recoleccién
apropiado para la
captura de datos
(cuando aplique)

La infraestructura

requerida

Las pruebas
previstas de los
disefios y

construccién, junto
con su alcance
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El cronograma de
las fases del
proceso estadistico

Posibles  riesgos
asociados a la
operacioén. En caso
de haber
modificaciones se
aprueban por la
direccién general y
el lider tematico
reporta al SGC para

el respectivo
tratamiento del
documento.
Cierre de la Fase | Lider Una vez | Informe final de
y evaluacion tematico desarrolladas las | /a fase
actividades
Investigadores y anteriores se | Acta de
Asistentes  de consolidan en un | reunién
Investigacion informe final de la

fase y se socializa
con la Direccion

Director Ejecutiva. Una vez
Ejecutivo o el director apruebe
subdirector los ajustes en los
Cientifico documentos, el

lider temético lo
remite al SGC para
su debido

tratamiento.

Se realiza
evaluacion de la
fase, destacando
los principales
hallazgos y
oportunidades de
mejora, las cuales
se incluyen al
informe final.
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Listado de documentos

FO-DP-SGI-01Caracterizacion de usuarios
FO-PS-SGI -02_Informe de la actividad de identificacion de necesidades
FO-PS-SGI -02_Informe_Confirmacién de necesidades

FO-PS-SGI -03_Informe_final_deteccion y andlisis de necesidades

FO-DP-SGI -05 Documento metodoldgico

OCyT-AFOT11 Matriz de

PL-DC-SGC-02 Plan de Difusién y comunicacion bibliometria

Riesgos - Bibliometria

8. Ficha de aprobacién
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